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Aanleiding

Tijdens de minor Web Design & Development werkte ik met Ronald
Merkuur aan een prototype voor een CMD-database met Al. Dat
idee bleef hangen, omdat het aansloot op een probleem dat ik zelf
als eerstejaars herkende. CMD bevat veel informatie, maar het
overzichtis niet altijd vanzelfsprekend.

Toen ik op zoek ging naar een afstudeerproject, kwam ik opnieuw
met Ronald in gesprek. Juist nuis dit onderwerp relevant, omdat
CMD werkt met een vernieuwd curriculum. Daardooris het een
goed moment om te onderzoeken hoe eerstejaars hun weg vinden
binnen de opleiding en waar zij houvast missen.

Design challenge

“Hoe kan ik eerstejaars CMD-studenten aan de HYA op momenten
van onzekerheid snel houvast geven door de samenhang tussen
blokken, competenties en de opbouw van de opleiding inzichtelijk
te maken, zonder DLO of Teams te vervangen?”

Probleemstelling

CMDis eenbrede opleiding. Tijdens het fundament leren studenten
de basis van design, onderzoek en programmeren, maar ook
werken met competenties en verschillende HvA-systemen. DLO
wordt gebruikt voor vakinhoud en opdrachten, Teams voor
communicatie en de lessen voor context en uitleg.

Het probleemzit nietin het ontbreken vaninformatie, maarin de
samenhang ertussen. Informatie staat verspreid over DLO, Teams,
slides, lessen, groepsapps en soms ook GitHub of Miro. Die
bronnen sluiten niet altijd goed op elkaaraan .Pervaken
docent verschilt de opbouw, en mondelinge uitleg uit de lesis later
vaak lastig terug te vinden .Voor eerstejaars die het
systeem nog niet kennen levert dit onzekerheid op, vooral bijde
startvan eenblok, naeenles enrichting deadlines. Ze weten niet
altijld waar ze moeten zoeken, welke informatie leidendis en hoe
losse onderdelen samenhangen

Een deelvan die wrijving hoort bij het vernieuwde curriculum. De
opleidingis zelf nog zoekende, waardoor sommige problemen
waarschijnlijk opstartproblemen zijn. Toch blijft een deel structureel.
Zolanginformatie afhankelijkis van hoe een docent zijn vak inricht,
kanversnippering blijven ontstaan. Dit project richt zich daarom op
eendigitale oplossing die eerstejaars meer overzicht en houvast
geeft,zonder DLO of Teams te vervangen.



Aanpak onderzoek

Om het probleem te begrijpen heb ik interviews, een enquéte en
deskresearch gedaan. Samen lieten deze methodes zien hoe studenten,
docenten en de opleiding naar de informatievoorziening binnen CMD kijken.

Interviews

De interviews vormden de kernvan
mijn onderzoek. Ik sprak eerstejaars
studenten, docentenen
coordinatoren over hoe zijde
informatievoorziening binnen CMD
ervaren. Deze methode gaf meer
nuance dan een enquéte, omdat ik
kon doorvragenwanneer ereen
interessant punt naar voren kwam

Juist die verschillen waren belangrijk.
Studenten beschrevenwaarze
vastlopen, terwijl docenten uitlegden
hoe het systeem bedoeldis. Die
perspectieven sloten niet altijd op
elkaaraan . Hieruit haalde ik
dat mijn oplossing niet afhankelijk
mag zijn van hoe eenlosse docent
informatie deelt.

Enquéte

Tijdens de open dag gebruikte ik een
korte enquéte om te onderzoeken of
toekomstige studenten behoefte
hebben aan meer overzicht en uitleg over
de opleiding. Ik gebruikte dit niet als hard
bewijs, maar als eerste check. Twaalf van
de veertienrespondenten gaven een
hoge behoefte aan meeroverzicht aan

Deskresearch

Naast deinterviews keek ik met een
eerstejaars naarde DLO-pagina’s van
haar vakken . Ook bekeek ik de
evaluatieresultatenvan blok 1, waarin
informatievoorziening relatief laag
scoordemeteen2,95vandeb5

De externe opleidingsbeoordeling van
CMD bevestigde dat de opleiding al aan
verbeteringen werkt, maar dat studenten
nog steeds knelpunten ervaren



Doelgroep

De primaire doelgroep zijn eerstejaars CMD-studenten aan de HVA.

Zijzitten middenin het vernieuwde fundament en hebben nog
weinig ervaring met DLO, Teams, blokken, competenties ende
manierwaarop CMD informatie deelt. Daardooris de behoefte aan
houvast bij deze groep het grootst . De secundaire
doelgroep bestaat uit toekomstige studenten, die de oplossing
vooral kunnen gebruiken om eenrealistischerbeeld van de
opleiding te krijgen.

Mila

Milazoekt actief. Ze stelt vragen, helpt klasgenoten envraagt
informatie na bijdocenten of ouderejaars. Juist daardoor krijgt ze
vaak verschillende antwoorden, wat energie kost en stress
oplevert. Mila heeft geen behoefte aan meerinformatie, maar
aan een plek waar duidelijk staat wat klopt

Voor de primaire doelgroep maakte ik twee persona’s, Mila en Rens.
Deze persona’s staan bewust ver uit elkaar. Zo probeerde ik een zo
breed mogelijke groep eerstejaars te raken, van studenten die
actief vragen stellen tot studenten die sneller afhaken als iets niet
duidelijkiis.

Rens

Rensis hettegenovergestelde. In elke klas zit wel een Rens. Hij
stelt dingen uit, mist soms eenles en duikt liever niet te diep in
DLO. Waar Mila blijfft zoeken, haakt Rens sneller af. Voorhem
moet de oplossing laagdrempelig en snel zijn, met weinig
zoekwerk, geenverplichte loginenin een oogopslag
duidelijkheid



Belangrijkste inzichten

De informatie is er wel, de samenhang niet

Het probleemis niet dat erinformatie ontbreekt. Dieis er wel,
maar staat verspreid over DLO, Teams, slides, lessenen
groepsapps. Deze bronnen sluiten niet altijd goed op elkaar aan,
waardoor studenten zelf moeten uitzoeken wat klopt en waar ze
moeten zoeken

Het ligt niet alleen aan studenten

Docenten maken bijvoorbeeld vaak een eigen kopie van slides
en passendie aan. Dat kan nuttig zijn, maar zorgt ook voor
verschillen tussen klassen, deadlines of versies van een opdracht

.Daarmee raakt het probleem aan het structurele deel
van mijn probleemstelling. Ook als de kinderziektes van het
vernieuwde curriculum verdwijnen, kan versnippering blijven
ontstaan zolanginformatie afhangt van hoe eenlosse docent zijn
vakinricht

Het probleem piekt op drie momenten

De onzekerheidis het grootst op drie momenten

o Bijde start van een blok, wanneer nog niet duidelijkis wat de
opdrachtinhoudt, waar je naartoe werkt en waarop je wordt
beoordeeld.

o Naeenles, wanneer studenten thuis terugzoekenwat er
preciesis besproken of wat ervoor de volgende keer af
moet.

e Richting deadlines, wanneer wijzigingen soms laat of via
verschillende plekken worden gedeeld.

Hulp loopt via via, en datis niet betrouwbaar

Als studenteniets niet snappen, vragen ze het meestal aan een
klasgenoot of in de groepsapp. Sommige studenten stappen
makkelijk op een docent af, maarlang niet iedereen doet dat.
Ook een ouderejaars aanspreken voelt voor eerstejaars niet
vanzelfsprekend . Daardoorwordt informatie vaak via
viadoorgegeven, enis die soms onvolledig of verkeerd.



Aanname

Op basis van deze inzichten nam ik aan dat de oplossing vooral
houvast moet geven. Studenten moeten snel kunnen vinden wat
ietsinhoudt, waar het bijhoort en waarom hetrelevantis. Omdat
studenten aangaven dat de informatie nu vaak tekstueel is, moest
de oplossing visueler en simpeler worden opgezet .Niet
als vervanging van DLO, maar als ondersteuning om de bestaande
informatie beter te begrijpen.



Vijf concepten

Op basis van deze inzichten heb ik vijf concepten bedacht

Blokbox Blokspiegel Blokwijzer

Een digitale survivalgids per blok, Een korte wekelijkse check-inwaarin Een gedeeld weeklogboek perklas
gemaakt doorouderejaars. Eerstejaars studenten aangeven hoe duidelijk het waarin studenten kort vastleggenwat er
krijgen tips, voorbeeldwerk en uitleg over blokis enof erietsis veranderd. De inde lesis besproken, wat het huiswerk is
waarom een blok relevant is, voordat het resultaten worden als algemene scores en of erietsisveranderd. Daarmee wordt
blok begint. zichtbaarvoor de klas, zodat studenten mondelinge uitleg beter terugvindbaar.

zien dat ze niet de enige zijn.

CMD Compass Studiebuddy

Eeninteractieve, visuele kaart van de Eenlaagdrempelig matchsysteem waarin
opleiding. Studenten navigeren door de eerstejaars hulp kunnen vragen aan
opbouw van CMD, klikken door naar ouderejaars die een blok al hebben
blokken enzien hoe onderdelen met doorlopen. Zo voelt hulp dichterbij dan

elkaar samenhangen. direct naareen docent stappen.



Feedback & inzichten

Met de vijf concepten haalde ik feedback op tijdens de Feedback
Frenzy . Daaruit kwam vooral naar voren dat de oplossing
visueel moest zijn. Een student noemde een skill tree waarin je ziet
welke skills bijwelke projecten horen. Ook werd duidelijk dat een
volledig sociaal platform te groot voelt. Studenten willen geen
aparte Reddit-achtige omgeving naast DLO.

Een communitylaag kan wel waarde hebben, zolang die direct
gekoppeldis aan blokken of projecten. Tegelijk bleek
betrouwbaarheid eenrisico. Zodra studenten zelf informatie
toevoegen, moet duidelijk zijn wat klopt en wie dat controleert. Mijn
coach noemde hierbij X Community Notes als voorbeeld, waarbij
docenten kunnen aanvullen of corrigeren.

Na de feedback viel Blokspiegel grotendeels af, omdat studenten
niet zitten te wachten op extra vragenlijsten. Blokwijzer lost een
herkenbaar probleem op, maarvraagt te veel actieve input en
concurreert met groepsapps. Studiebuddy werd positief
ontvangen, maar leunt sterk op de motivatie en beschikbaarheid
van ouderejaars.

Concept keuze

Uit de feedback kwam een duidelijk beeld. Niet een concept was
de winnaar. De sterkste oplossing zat in een combinatie van de
beste onderdelen.

Van CMD Compass namik het visuele, interactieve overzicht mee
waarmee studenten de opleiding als geheel kunnen bekijken. Van
Blokbox nam ik de tips, voorbeelden en ervaringen mee die laten
zien wat een blok echtinhoudt. Van Studiebuddy nam ik de
laagdrempeligheid mee, waarbij hulp dichtbijvoelt zonder dat een
student meteen naareen docent hoeft te stappen.

Samenvormen deze onderdelen de CMD Navigator. Geen nieuw
systeemnaast DLO, maar eenlaag die overzicht en samenhang
geeft. Een plek waar studenten snel zien waar ze zijn, waar ze
naartoe werken en hoe onderdelen binnen CMD met elkaar
verbonden zijn.



PVE

Op basis van de inzichten, feedback en MoSCoW heb ik mijn
programma van eisen opgesteld

Gebruikerseisen Producteisen Technische eisen

De oplossing geeft eerstejaars snel
houvast bij de start van een blok, na
eenles enrichting deadlines.
Informatie wordt kort, scanbaarenin
begrijpelijke taalaangeboden.
Studenten kunnen op meerdere
manieren navigeren, via de visuele
kaart, zoeken en ontdekken.
Detailpagina’s leggen uit wat een
onderdeelinhoudt, wat je leert en hoe
het samenhangt met derestvande
opleiding.

Studenten kunnen termen, methodes
en competenties doorklikkenvia een
wiki-achtige structuur.

De oplossing is bruikbaar voor huidige
eerstejaars en toekomstige
studenten.

De oplossing bevat eenvisuele,
interactieve kaart van CMD.

Elk onderdeel op de kaartis klikbaar
en opent een detailpaginamet een
vaste opbouw.

De navigatie blijft helder door middel
van breadcrumbs.

De oplossing biedt ruimte voor
studentenervaringen, gescheidenvan
officiéle informatie.

Opleidingseisen

o Officiéle content wordtbeheerd en

gecontroleerd door CMD.

e De oplossingvervangt DLO niet, maar

vult het aan.

e De oplossing blijft makkelijk te

onderhoudenvoordocentenen
coodrdinatoren.

e De oplossingis ontworpen als app en
helpt gebruikers om binnen een
minuut te vinden wat ze zoeken.

o Basisinformatieis zichtbaarzonder
verplichte login.

¢ Inloggen metje HVA ID maakt extra
functies mogelijk, zoals opslaan,
reageren en een persoonlijke route.

Scope

De scope blijft beperkt tot CMD aan de
HVA. Uit een gesprek met een student
die CMD op meerdere locaties volgde,
bleek dat vergelijkbare problemen ook
elders spelen. De context verschilt per
school te veel om dit binnen dit project
mee te nemen



Bestaande oplossingen

De problemenrond overzicht, samenhang en informatievoorziening

spelenniet alleen bijCMD. Daarom keek ik naar bestaande oplossingen

die op een andere manier met leren, routes of het delen van kennis
omgaan

. Geenvan deze producten lost mijn probleem volledig

op, maar ze gaven wel richting voor de opbouw van de CMD Navigator.
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HBO-ICT Knowledgebase

De HBO-ICT Knowledgebase is een grote, doorzoekbare database
met termen binnen de opleiding [4]. Sterk hieraan vind ik dat kennis
niet vastzit aan een vakpagina, maar op verschillende momenten
terug te vindenis. Voor de CMD Navigator nam ik daarom de
kennisbankstructuur mee, maar gekoppeld aan blokken,
competenties, skills envoorbeeldwerk

Programma FDND

Het zusje van CMD, FDND zet haar programma publiek online en
werkt met eenvaste opbouw per sprint [9]. Daardoor worden
onderwerpen, opdrachten, stappen en planning scanbaaren
voorspelbaar. Voor CMD Navigator nam ik vooral die vaste structuur
mee. Elke detailpagina moet herkenbaar zijn opgebouwd, zodat
studenten sneller begrijpen waar ze naar kijken



Bestaande oplossingen

Roadmap.sh

4:16 ’ . . 4:17
roadmap.sh \j

0 Roadmap ) m;

Roadmap.shlaatleerpadenzien als een kaart van verbonden
User experience design onderwerpen . Gebruikers kunnen wisselen tussen
Artcle Talk perspectieven zoals rol of skill. Voor CMD Navigatornam ik hetidee
w4 mee van eenroutekaart die verbanden toont zonder alles tegelijk uit
French poliical descritor l teleggen. Studenten kunnen daardoor vanuit verschillende
ingangen kijken, zoals jaar, competentie of skill

R Joi 124,560+ racking tisroadmap

@ What is a Frontend Developer?
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Learn more

User experience design (UX design, UXD, UED,

or XD), upon which is the centralized requirements . . .
for "User Experience Design Research" (also known WI kl ped I a
as UX Design Research), defines the experience a
user would go through when interacting with a

company,its services, and i products. ! User Wikipedia verbindt losse begrippen via links .Daardoor gaan

experience design is a user centered design

approach because it considers the user's onderwerpen meer met elkaar samenhangen, zonder dat elke pagina
@xperlence when using a product of platform. alles hoeft uit te leggen. Voor de CMD Navigator nam ik dit mee inde

Research, data analysis, and test results drive

design decisions in UX design rather than aesthetic wiki-achtige structuur. Termen, methodes, tools en competenties
preferences and opinions, for which is known as UX moeten doorklikbaar zijn wanneer ze helpen om verbanden beter te

Design Research. Unlike user interface design, .
which focuses solely on the design of a computer beg I’IJ pe n

interface, UX design encompasses all aspects of a

user's perceived experience with a product or

Stanford Machine Learning Blueprint . B -
) ‘9 P website, such as its usability, usefulness,

i jation n ine learnir kills f 1 | |
rd expert | desirability, brand perception, and overall i
N performance. UX design is also an element of the
PARTNER CONTENT




Bestaande oplossingen

ng " . *?\ Duolingo
[=] duolingo.com ¢

g= ® @00 ®: Duolingo maakt leren visueel en geeft gebruikers een duidelijk pad

[28]. Ik wil CMD Navigator niet als game ontwerpen, maar Duolingo
_ laat wel zien dat een visuele route kan helpen omrichting en

voortgang begrijpelijk te maken. Daarom nam ik het routegevoel
START mee, zonder het product te speels of kinderachtig te maken (pb, p.

’ 127).
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13 « Conceptualiseren CMD Navigator



Eindproduct

Komnpas
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CMD Navigator

De CMD Navigatoris een mobile first app die
eerstejaars CMD-studenten helpt om sneller hun
weg te vinden binnen de opleiding. De app vervangt
DLO niet. DLO blijft de plek voor opdrachten,
deadlines en cijfers. De CMD Navigator laat vooral
zienwaar je bent, waar je naartoe werkt en hoe
blokken, competenties, termen en bronnen met
elkaar verbonden zijn.

Ik heb gekozen voor vijf flows. Ontdekken, zoeken,
kompas, opgeslagen en profiel. Deze structuur
houdt de app klein en overzichtelijk, maar geeft
studenten wel meerdere ingangen.



Eindproduct

Ontdekken

Opleiding
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Zoeken

Propedeuse

Jaar1: Fundarment

Experimgnteren metinteractie

Wijzer op hetweb

Qntwerpén voor opkomende technologieén

Ontwerpen voor gedragsverandering

Ontdekken enzoeken

Ontdekken is gemaakt voor studenten zoals Rens,
die nog niet precies weten waarze moeten
beginnen. De paginais verdeeldinjaren enfases,
met shortcuts naar de kennisbank en competenties.

Zoekenis gemaakt voor snelle momenten. Als een
student zoals Mila al een blok, term of bronin haar
hoofd heeft, hoeft ze niet eerst door het kompas of
de ontdekpagina’s heen te zoeken. Samen
ondersteunen deze twee schermen studenten die
willen oriénteren en studenten die gerichtiets
zoeken.



Eindproduct

< Wijzer op het web
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Detailpagina’s

Elk blok krijgt dezelfde opbouw met een korte uitleg,
metadata, opdrachten, competenties,
voorbeeldwerk, bronnen, docenten enreacties.
Hierdoor hoeft een student niet per blok opnieuw te
leren waarinformatie staat.

De pagina’s zijn bewust scanbaar gehouden. Niet
alles hoeft meteen op een schermuitgelegdte
worden [16]. Via doorklikbare termen, competenties
en bronnen kan een student zelf verderlezen
wanneer dat nodigis [29].



Eindproduct

Kompas

Jouw route binnen CMD

Inloggen met HvA ID

Kompas

Jouw route binnen CMD

Startroute creator

Kompas

Het kompasis de visuele kaart van CMD . Hier
wordt de opleiding getoond als eenroute doorde
jarenheen. Zo krijgt de student een mentaal model
van de opleiding, in plaats van alleenlosse lijsten met
vakken of termen.

De kaart maakt zichtbaar hoe onderdelen bij elkaar
horen. Blokken staan niet los van elkaar, maarvormen

B Jaar1 samen eenroute door de opleiding.
Experimenteren Wijzer op het web .
met interactie Wijzer op het web
Ontwerpen voor Ontwerpen voor
gedragsverander opkomende Ontwerpen voor Ontwerpen voor
ing technologieen gedragsverander opkomende
ing technologieen
Jaar2
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Connected Interactie
products Connected Interactie
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Tech Visual



Eindproduct

X Route creator ?
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Route creator

De route creatoris een extralaag op het kompas.
Studenten beantwoorden korte vragen over hun
voorkeuren en krijgen daarna een mogelijke route te
zien. Ditis geen hard studieadvies, maar een manier
om keuzes binnen CMD beterbespreekbaar te
maken.

Ik heb deze functie bewust licht gehouden. CMD
moet geen game worden en studenten moeten niet
het gevoel krijgen dat er maar eenjuiste route is

De route creator geeft vooral richting en maakt
latere keuzes minder abstract.



Eindproduct

Opgeslagen

Blokken Inspiratie
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Opgeslagen en profiel

Opgeslagenis gemaakt als kleine persoonlijke laag
binnen de app. Studenten kunnen blokken, bronnen
of inspiratie bewarenin zelfgemaakte mapjes. Zo
wordt de CMD Navigator niet alleen eenplek omiets
eenmalig op te zoeken, maar ook een plek waar
studenten later naar terug kunnen komen.

Het profiel werkt metje HVA ID. Zonder login blijft de
basisinformatie zichtbaar, zodat de app ook
bruikbaar blijft voor toekomstige studenten of
studenten die alleen sneliets willen bekijken. Als je
inlogt worden persoonlijke functies beschikbaar,
zoals opslaan, reageren, een eigenroute, je klas
inzien en blokgebonden aanbevelingen.



Eindproduct

H1Bold 40

H2 SemiBold 24

H3 SemiBold 17

Body Regular 14
Caption Regular 12

Label Medium 12

Primary color

Primary text color

Secondary text color

Primary accent color

Secondary accent color

Vormgeving

De vormgeving is donker, rustigen compact

Het was een uitdaging om het geel van CMD stijlvol te
verwerken, zonder dat het scherm te druk werd.
Daarom gebruik ik geel vooral voor actieve
elementen, actiesenaccenten

Kaarten worden veel gebruikt, omdat ze informatie in
kleine blokken opdelen en goed passen bijmobiel
gebruik . De navigatie staat onderaan het
scherm, zodat de belangrijkste knoppen binnen
duimbereik blijven

Ook breadcrumbs komen terug op detailpagina’s,
zodat studenten zien waar ze zich bevinden .De
interface probeert daarmee hetzelfde te doen als
het product zelf. Niet alles simpeler maken, maar de
route duidelijker maken.



Ilteraties

Ontdekken

Uitgelicht

Jaar1
Fundament

Jaar2
Profilering

Jaar3 &4
Lange Stage

Verdieping

Kennisbank

Jaar2
Fundament

Jaar3 &4

Minoren

Jaar4
Afstuderen
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Ontdekken

Uitgelicht

Jaarl
Fundament

Jaar3& 4

Lange Stage

Jaar2
Fundament
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Minoren

Jaar4
Afstuderen
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Ontdekken

Opleiding

Jaar1

Jaar2

Jaar3& 4

Verdiepen
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Jaar2

Jaar3 & 4

Jaar4

Ontdekken

InV1werkte de basisflow via Ontdekken al goed.
Studentenbegrepen dat ze viajaar 1 naar een blok
konden navigeren .Daaromheb ik de
structuur niet veel veranderd, maar vooral verfijnd.
V1.5 was een experiment met meer kleurom fases
duidelijker van elkaar te scheiden, maar sloot niet
goed aan op stijlvan CMD. InV2 en V3 heb ik kleur
teruggebracht, geeltoegevoegd en de app rustiger
gemaakt. Die rustigere uitstraling werd door
studenten gewaardeerd



Ilteraties

Wijzerophet ()
Web

Zoeken > Wijzer op hetWeb

Mo

Introductie

"The web is for everyone" is een uitspraak
van Tim Berners-Lee waarmee hijhet open
eninclusieve karakter van het wereldwijde
web als beleidsbasis onderstreept.
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Vincent Vijn Fase Fundament

Christiaanvan Type Blok
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Docenten
Ronald Merkuur

Jos Kok Student

CarlaMooij Assistenten
Kevinvan der Wiel
Dante P

TomS

Reacties

@ TwanE

Ik vond dit blok heel leuk, alleen het
huiswerk van week 2 was lastig. Mijn
docent gaf me deze bron die ik super
handigvond.

@ TomS

Ik was zelf heel blij
met mijn werk, ik
kreegereen8

< Wijzer op het web

Introductie

Het internet biedt geweldige kansen voor

iedereen die er gebruik van kan maken. Maar er

w

worden door ontwerpers ook bewust misleidende

Meerlezen

Jaarl Fundament 10 Weken

DLO-pagina

Competenties

Fundament

Fundament

Competentiematrix bekijken

Voorbeeldwerk

85| Opdrachtweek1
i

Illl Groepsopdrachtlo-fi

i
-
e

Mood board

Meervoorbeeldwerk

Gerelateerde termen

15EC

® HTML ® CSS ® JavaScript ® Dark Patterns

Detailpagina’s

Uit de eerste tests bleek dat de detailpaginalogisch
was, maar nog niet snel genoeg te scannen was

.Daaromheb ikin V3 meervaste
onderdelen toegevoegd, zoals metadata,
voorbeeldwerk eneenlink naarDLO. Zo ziet een
student perblok sneller wat iets inhoudt, wat erbij
hoort en waar die verder kan kijken. Na de hifi-test
heb ik vooral kleine aanpassingen gemaaktin
volgorde, titels en groepering



Ilteraties

Competenties Competenties
LVL1

P s we— In V1 gebruikte ik levels om competenties te
visualiseren. Tijdens de tests werd dit verkeerd

Competenties Bekijken begrepen als voortgang of gamification
InV2 heb ik de competenties daarom meer als lijst
met korte uitleg uitgewerkt, maar ook dat werd nog
niet direct goed begrepen. InV3 heb ik dit verder
T versimpeld naar een duidelijke uitleg van het niveau
| en eenlink naarde competentiematrix

Competenties

Verbeelden en Conceptualiseren

Prototypen en Uitwerken

Alle Competenties -

Competenties

Fundament

Fundament

Competentiematrix bekijken >



Ilteraties

Compass a Kompas Kompas
Jaar1 Jouw route binnen CMD
Wijzer op het
e De eerste routekaart werd begrepen, maarvoelde
oo, | | Ot nog te vaag. Vooral de route creatorhad meer uitleg
Joar2 Jaar1 nodig voordat studenten hem snapte
Beyond Wb Herepnee Daarom kreeg hetkompasinV2 een dwdelukere
i . start enwerd de route creator beter uitgelegd. InV3
ntwerpen voor ntwerpen voor . . - .
O ks etimelasteen heb ik de states duidelijker gemaakt en de ingang
roon v J naar de route creator prominenter neergezet
ecl isual aarz
Beyond Web
Design Across Buitenruimte
Borders
Connected Interactie
Jaar3& 4 padeste
®

Minor Lange Stage




Ilteraties

-' @.

/MA/(T s/.\ugo

ZoEN

PAoF// 2

Navigatie

De navigatie is door de fases heen vrij hetzelfde
gebleven. De vijf hoofdflows stonden al vroeg vast
en blekenlogisch genoeg om mee verder te werken

.Wel heb ik de vormgeving en actieve
states meerdere keren aangepast. VoorV2enV3
experimenteerde ik met het nieuwe glass effectin
Figma, om de navigatie een Apple glass gevoel te
geven. Uiteindelijk heb ik dit subtiel gehouden, zodat
de navigatie modern aanvoelt zonder te veel
aandacht te vragen.



PVE

Gebruikerseisen

Studenten kunnenvia Ontdekken, Zoeken en het Kompas op
meerdere manieren navigeren. De detailpagina’s zijn kort en
scanbaar opgebouwd met vaste onderdelen. Daarmee geeft de
CMD Navigator houvast zonder dat studenten eerst door DLO,
Teams of losse documenten hoeven te zoeken.

Technische eisen

De basisinformatie is zichtbaar zonder verplichte login. Inloggen
met je HVA ID maakt extra functies mogelijk, zoals opslaan,
reageren, een eigenroute en blokgebonden aanbevelingen. De
eis dat studenten binnen een minuut moeten kunnen vinden wat
ze zoekenis niet apart gemeten. Wel gaven de laatste tests een
indicatie dat studenten de belangrijkste onderdelen snel konden
vinden.

Producteisen

Het Kompas maakt de opleiding zichtbaar als interactieve kaart.
Breadcrumbs helpen studenten om te zien waar ze zich
bevinden. Ook s er ruimte voor studentenervaringen,
gescheiden van officiéle informatie. Daardoor blijft duidelijk wat
vanuit CMD komt en wat door studenten wordt toegevoegd.

Opleidingseisen

De CMD Navigatorvervangt DLO niet, maar vult het aan. DLO
blijft de plek voor opdrachten, deadlines en cijfers. Officiéle
content moet beheerd worden door CMD, zodat de informatie
betrouwbaar blijft. Dit systeem s niet uitgewerkt, maar de
scheiding tussen officiéle informatie en studentenervaringenis
wel meegenomenin de structuur van het product en besproken
tijdens de docententests.



Stakeholders

Studenten

Studenten begrepen de hoofdflows enzagen vooral waarde in
de blokpagina’s, het Kompas, voorbeeldwerk, gerelateerde
termen en opgeslagenitems .Voor Milawerkt vooral
Zoeken goed, omdat zij snel wil kunnen controleren wat klopt.
Voor Rens werkt vooral Ontdekken, omdat hijzonder voorkennis
via jaar, fase en blok kan starten.

Opdrachtgever

Voor Ronald sluit de CMD Navigator aan op de oorspronkelijke
richting van het project. Het productis geen extra DLO, maar een
visuele laag die overzicht, samenhang en een duidelijke
CMD-uitstraling geeft. Hijwas tevreden over het eindresultaat.

Design challenge

De design challenge kan op prototypeniveau geslaagd worden
genoemd. De CMD Navigator geeft eerstejaars sneller houvast
door de samenhang tussen blokken, competenties en de opbouw
van de opleiding zichtbaar te maken.

Docenten en coordinatoren

Docenten en codrdinatoren zagen vooral waarde in de vaste
informatieopbouw. De blokpagina, competentie-uitleg,
voorbeeldwerk, docentprofielen en het Kompas maken
informatie sneller scanbaar en betervindbaar .Hun
belangrijkste aandachtspunt is onderhoud. Als de inhoud niet
goed wordt bijgehouden, ontstaat opnieuw versnippering.



Conclusie

De CMD Navigator laat zien dat een visuele laag
naast DLO eerstejaars kan helpenom sneller
overzicht, context en houvast te krijgen binnen
CMD. De app lost niet alle informatieproblemen op,
maar maakt wel duidelijker hoe blokken,
competenties, termen en bronnen met elkaar
verbonden zijn.

De grootste waarde zit in de vaste structuur.
Studenten hoeven niet per blok opnieuw te zoeken
hoe informatie is opgebouwd. Docentenen
coordinatoren zagen diezelfde waarde, vooral in de
blokpagina, competentie-uitleg, voorbeeldwerk,
docentprofielen, het Kompas en de kennisbank

Daarmee vind ik de CMD Navigator geslaagd als
prototype. Het product laat zien dat derichting
werkt, dat de hoofdflows begrepen worden en dat
de app eenlogische aanvulling kan zijn op CMD.

Aanbevelingen

CMS

Er moet een CMS komen waarin de inhoud van de CMD Navigator beheerd kan
worden. Zonder goed beheer ontstaan dezelfde problemen opnieuw en kan
informatie alsnog verouderen of versnipperen.

Moderatie

Studentreacties kunnen waardevol zijn, zolang er goede moderatie is. Ermoet
duidelijk zijn wie reacties controleert, wat studenten mogen toevoegen en
wanneer een docent of codrdinator moet ingrijpen.

Vaste structuur

Naast de CMD Navigatorzou ook DLO een standaard opbouw moeten krijgen
voor blokpagina’s. Elke blokpagina zou dezelfde basis moeten hebben, zodat
studenten niet per blok opnieuw hoeven te zoeken waar informatie staat.

Herkansingsmatrix

Wanneer een student een klas kiest, kan die een gesyncte herkansingsmatrix zien.
Datis belangrijk omdat de opleiding perjaar kan veranderen. Blokken,
herkansingen en puntenverdeling kunnen daardoor perjaar anders zijn ingedeeld.



Reflectie

Tijdens dit project merkte ik dat zelfstandig werken mij minder
makkelijk afgaat dan werkenin een team. In een team krijg je vanzelf
vakerfeedback en merkje sneller of je de goede kant op gaat. Nu
moest ik die momenten zelf opzoeken. Vooral na de Feedback
Frenzy was ik even zoekende welke richting ik op wilde.

Werken op school werkte voor mijniet goed. Op schoolwas erte
veel afleiding door mensen om mij heen. Thuis ging het beter, maar
daarlag de afleiding vooral bij mijn telefoon. Ik moest dus niet alleen
aan mijn project werken, maar ook beterleren omgaan met mijn
eigen manier van werken. Mijn telefoon wegleggen, notificaties
uitzetten en proberenin een flow te komen hielpen daarbij.

Door dit project ben ik kritischer geworden op hoe ik mijn werk
organiseer. lk weet nu beter dat ik structuur niet vanzelf maak. Dat
neem ik mee voor na mijn opleiding, zeker omdat hybride werken zo
populairis. Thuis werken kan goed voor mijwerken, maar alleen als ik
mijn omgeving en afieiding onder controle houd.

Ook merkte ik dat ik weer moest wennen aan het ontwerpproces.
Binnen CMD ben ik de technische kant opgegaan en deed ik de
minor Web Design & Development. Onderzoek doen, interviews
doen en ontwerpkeuzes onderbouwen voelde daardoorin het
begin alsof ik het weer moest afstoffen. Uiteindelijk heeft dit
project mijgeholpen om hier weer plezierin te vinden.

Ik ben blijmet de CMD Navigator, juist omdat het product niet
onnodig groot is geworden. Het is geen nieuw sociaal platform,
geentweede DLO en geen Al-chatbot. Hetis ook niet per se een
heelinnovatief product, maar wel een oplossing die binnen CMD
echt nodigis. De waarde zit voor mijin de eenvoud.
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